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Abstract-- The present work defines strategies aimed at
reactivating tourism in the Colca Valley - Caylloma after the Covid-
19 Pandemic, the population of Caylloma is directly or indirectly
related to tourist activity, this being one of the main sources of
income generation for companies, families and residents. The
situation prior and current to the generated pandemic was analyzed,
then effective strategies were formulated and finally the Balanced
Scorecard methodology was used where objectives, indicators and
goals were proposed and then these are reflected in a strategic map.

Keywords - strategies, balanced scorecard, strategic map,
tourism, covid-19.

Resumen-- El presente trabajo define estrategias encaminadas
alareactivacion del turismo en el Valle del Colca - Caylloma después
de la Pandemia Covid-19, la poblacién de Caylloma se relaciona
directa o indirectamente con la actividad turistica, siendo ésta una
de las principales fuentes de generacion de ingresos para empresas,
familias y pobladores. Se analizé la situacion previa y actual a la
pandemia generada, luego se formuld estrategias efectivas y
finalmente se utilizé la metodologia Balanced Scorecard en donde se
plantearon objetivos, indicadores y metas para luego estos ser
plasmados en un mapa estratégico.
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. INTRODUCCION

A raiz de la pandemia del Covid 19 surge la necesidad de
generar estrategias de reactivacion para diversos sectores,
siendo el sector turistico uno de los mas importantes para el
Perd, ya que este sector aporta un buen porcentaje de ingresos
a nuestra economia y por ende al PBI Nacional.

El turismo comprende todo lo que son atractivos turisticos,
restaurantes, agencias de viajes, hoteles y alojamientos, tiendas
de artesanias, etc; por lo que todos estos se ven afectados con el
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declive de visitas turisticas en el Per(i y por consecuencia en el
Valle del Colca - Caylloma.

Hoy en dia, los clientes potenciales priorizan las
experiencias compartidas, y se fijan en comentarios
relacionados con la experiencia que han tenido las personas que
ya han visitado el lugar, es decir que ya no basta con imagenes,
videos, descripciones, etc. ahora los clientes buscan
comentarios en las redes sociales (de cliente a cliente). [1].

Los turistas ya no buscan comentarios de visitantes si no
que hoy en dia desean elegir empresas que cumplan con
requisitos y protocolos ante la emergencia sanitaria que se esta
atravesando por el riesgo de contagio de Covid-19.

Resulta un reto para la labor que realizan las empresas del
sector turismo en el Valle del Colca -Chivay. El presente trabajo
aportar con estrategias de reactivacién y promocién que sean de
gran utilidad para el Valle del Colca y para las empresas que
estan relacionadas directamente con el turismo y conseguir
incrementar los ingresos percibidos por este sector, asi mismo,
mejorar la calidad de vida de la poblacién de Chivay.

I1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
A. Antecedentes

Banik & Mukhopadhyay desarrollan en su trabajo de
investigacion, que el estado actual del turismo en la region de
Ayodhya Hills en Bengala Occidental, India, identificaron su
potencial y limitaciones para plasmarlas en una matriz FODA,
para luego clasificar jerarjicamente los factores de dicha matriz
mediante la aplicacion de AHP, en la cual se enfatiza en los
factores mas importantes para proporcionar una planificacion
estratégica. [2]

Seguin Shinohara en Japén aument6 en gran cantidad la
afluencia turistica, por lo que se tenia que generar innovacion
en productos turisticos nacionales y flexibilizar las regulaciones
relacionadas con el turismo, siendo esencial para que la
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estrategia turistica sea competente con la de otros paises del
mundo, menciona que ayudaria a impulsar la revitalizacion
regional y el turismo en Japén a un nuevo nivel. [3]

Farmaki menciona que el paso del tiempo parece aumentar
la probabilidad de que los turistas se olviden de la coyuntura
originada por la pandemia Covid -19 y reanuden el viaje, por lo
que los factores emocionales, las necesidades, deseos y
motivaciones de viaje de los turistas potencian esta posibilidad.
Como sucede también con el deseo de querer ver a familiares y
amigos. A su vez menciona que se puede utilizar la estrategia
de promocién de marketing de destinos. [4]

De acuerdo a Boccia et al. se realizd un estudio para
interpretar los factores que afectan el desempefio turistico segiin
indicadores especificos, este estudio fue de caracter
exploratorio aplicado a un muestra que fue analizada mediante
analisis factorial y de conglomerados, a apartir de los resultados
se pudieron identificar los principales defectos y con ellos
proponer soluciones para hacer al lugar turistico mas atractivo.
(3]

En el estudio realizado por Dominguez-Navarro y
Gonzalez-Rodriguez destacan que la buena gestion de las redes
sociales puede generar una ventaja competitiva en el mercado,
ya que millones de viajeros consultan estas antes de elegir un
destino, la estrategia que utilizan es la “humanizacion de la
marca” con ello intentan crear un vinculo con los clientes
exponiendo la vida cotidiana en el lugar, ademas la informacion
actualizada da una referencia de como seria estar en el lugar y
en el momento, lo cual convierte al atractivo mas tangible y
organico. [1]

El marketing es escencial para el desarrollo de cualquier
empresa relacionada al turismo, Alford y Jones comentan que
mas del 85% de los visitantes del Reino Unido reservan su viaje
en linea utilizando plataformas como booking o Airbnb, es por
ello que tener conocimientos en tecnologias como el e-
bussiness, e-marketing, entre otras es esencial ya que tiene gran
relevancia y/o efectos el aplicar este tipo de tecnologias como
estrategia de marketing, En su trabajo de investigacion
proponen métodos para alentar a empresarios a ser mas
comprometidos eficientemente con el marketing digital. [6]

Seglin Lovon Cueva & Rodriguez sefialan que utilizar el
Airbnb como estrategia para el turismo es bastante
significativo, ya que potencia la afluencia de turistas a la ciudad
dandoles un sentido de familiaridad, accesibilidad y pertenencia
al lugar. [7]

Barreto Noriega et al. siguen el Modelo Secuencial del
Proceso Estratégico de D’Alessio Ipinza, desarrollando una
Planeamiento estratégico para el Sector Turismo en el Peru,
aqui se destaca utilizar estrategias digitales para acercar los
productos turisticos del Peru al turista. [8]

Carita Auma menciona que la ruta desarrollada en Puno
hasta Chivay identifico los diversos recursos turisticos
potenciales y con actividades turisticas innovadoras se logra
satisfacer las expectativas de la demanda potencial del turismo,
a su vez resalta que se debe tener el compromiso serio y
responsable de las empresas involucradas para mejorar el
desarrollo de la actividad turistica. [9]

En el trabajo realizado por Calcina Cateriano et al.,
utilizaron el el modelo estratégico del Dr. Fernando D’ Alessio.
Centrandose en la elaboracion del plan estratégico de la
provincia de Caylloma hacia el afio 2026. Este se desaroolo en
base a tres aspectos econdémicos principales: turismo,
produccién de quinua y camélidos sudamericanos; enfocado en
el desarrollo social y econémico de sus pobladores. [10]

Achahui Sanchez & Choquehuanca Quispe, en su tesis,
realizan la identificacion de las potencialidades de los recursos
turisticos de Coporaque, Ichupampa, Lari y Madrigal mediante
la aplicacion de instrumentos que permiten la recopilacion de
datos bibliograficos, con el desarrollo de la investigacion
encuentran que en el Valle del Colca existe un gran potencial
turistico. [11]

Reynoso Rubina desarrolla una propuesta de desarrollo de
city branding para la ciudad de Arequipa, esta con el fin de
atraer mas turistas, incrementar la inversion y mejorar el nivel
de vida de la poblacion de Arequipa, para su desarrollo
realizaron una encuesta muestral a 380 turistas y a su vez
entrevistaron a cinco personajes destacados de Arequipa. Con
la tesis que presenta concluye que Arequipa tiene bastante
potencial por aprovechar, para esto se necesitan solucionar
bastantes problemas y asi promocionar la nueva marca ciudad.
[12]

Para la realizaciéon del presente trabajo se consulto
bibliografia de revistas indexadas como scopus, web of science,
springer, etc y tesis de grado; que sirvieron de base para el
desarrollo metodologico y formulacion de estrategias.

B. Justificacion

La presente investigacion pretende formular un conjunto de
estrategias que permitan que las personas que dependen directa
o indirectamente de la actividad turistica del Valle del Colca
(gran parte de la poblacidon) puedan reactivar de una manera
exitosa el turismo en dicha zona y contribuyan al desarrollo
econdmico y social, ya que este sector fue el mas afectado por
la crisis sanitaria impuesta por el COVID-19.

1. TURISMO EN EL PERU - VALLE DEL COLCA
A. Importancia del Turismo para el Valle del Colca

En una investigacién realizada por el WTTC se indica que
en el 2019 la contribucidn de los viajes y turismo al PBI de la
economia global fue de 10.30% con una cifra de USD 8.9
trillones de dolares, siendo el tercer sector con mayor
crecimiento en aporte al PBI global, ademas se resalta que este
sector generd 330 millones de oportunidades de trabajo, a su
vez destaca una cifra importante en donde se ve que uno de cada
10 puestos de trabajo estan relacionados a viajes y turismo. [13]

En el 2019 el sector turistico representaba el 9.30% del PBI
del Per( con una cifra de S/73 mil 800 millones de nuevos soles
(USD 22,088.4 millones de dolares), este sector contribuy6 con
1,3 millones de empleos que son el 7.50% del total de empleos
existentes en Perd. [14]
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Arequipa estd dentro de las 5 regiones del Perl mas
visitadas por los turistas extranjeros. También es la segunda
ciudad del Pert econémicamente hablando y representa el 5.8%
del Valor Nacional Bruto (VNB). Del VNB total Arequipefio,
lo que se obtiene por Alojamientos y Restaurantes representa el
3.6% que en términos monetarios serian S/.1.5 mil millones de
nuevos soles (USD 400 millones de dolares aprox.).

Ahora bien, el Colca es el segundo lugar mas visitado de
Arequipa y segun el Mincetur el 57% del total de visitantes a
Arequipa viajan al Valle del Colca, lo que nos podria dar una
idea aproximada del VNB turistico que puede obtenerse del
Valle del Colca. [15]

En una encuesta realizada para medir el nivel de
satisfaccion del turista (2019), se encontro que los turistas
extranjeros provienen de los cinco paises de residencia
apreciados en la Tabla I.

TABLA |

PRINCIPALES 5 PAISES DE RESIDENCIA QUE VISITAN AREQUIPA
Pais de residencia Porcentaje

Chile 19.00%

Estados Unidos 15.30%

Colombia 11.00%

Francia 9.30%

Espafia 6.30%

Con respeto a los turistas peruanos estos provienen de los
departamentos de residencia mostrados en la Tabla Il.

TABLA Il
PRINCIPALES 3 DEPARTAMENTOS DEL PERU DE RESIDENCIA QUE VISITAN
AREQUIPA
Departamento de residencia Porcentaje
Lima 69.30%
Cusco 8.70%
Puno 4.50%

En dicha encuesta resalta que, del total de turistas, los cinco
atractivos mas visitados en Arequipa son los que se aprecian en
la Tabla .

TABLA 111
PORCENTAJE DE TURISTAS QUE VISITAN LOS 5 PRINCIPALES ATRACTIVOS
TURISTICOS DE AREQUIPA

Atractivos de Arequipa Porcentaje
Plaza de Armas 89.00%
Mirador de Yanahuara 45.00%
Monasterio de Santa Catalina 32.90%
Cafion del Colca (Mirador Cruz del 0
Céndor) 28.90%
Chivay 22.30%

A su vez se aprecia que Chivay y el Cafion del Colca se
encuentran entre los 5 atractivos turisticos mas visitados de la
ciudad de Arequipa, el atractivo turistico mas recomendado de
Arequipa es el Cafién del Colca que tiene un indicador de
recomendacion del 75.7% seguido del monasterio de Santa
Catalina con 73.5%. [16]

Las visitas en el Valle del Colca en el 2019 representaron
en su mayor parte las visitas internacionales con un porcentaje
de 62.84% con una cantidad de 173,214 personas y los
visitantes nacionales con 102,409. [17]

Llegada de Visitantes al Valle del Colca
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Fig. 1 Llegada de Visitantes al Valle del Colca 2014 — 2019

B. Valle del Colca

El Valle del Colca esta situado al norte de la ciudad de
Arequipa, a una distancia de 161 km, se ubica el valle del Colca.
Es la parte sierra de la provincia de Caylloma, cuya capital es
Chivay, circunscripcion politica que abarca desde los desiertos
de Pedregal y Sihuas en la costa, y se eleva hasta los 5597 msnm
en la emblemética cordillera nevada del Misti. Por sus
caracteristicas especiales, el valle del Colca es la mas
densamente poblada en esta provincia, por la concentracion
demografica en sus dieciséis asentamientos que existen hoy a
lo largo de los 140 km de extension, de este a oeste, entre Tisco

y Tapay. [18]
C. Turismo en el Valle del Colca

El turismo en el Valle del Colca se desarrolla en dos rutas
principales de Caylloma que son la Ruta del Margen Derecho y
la Ruta del Margen Izquierdo, conformados por los distritos.
En el trabajo de investigacion realizado por Achahui Sanchez
& Choquehuanca Quispe menciona que el margen izquierdo
(Ruta Margen lzquierdo) es el mas explotado ya que aqui se
encuentran los atractivos turisticos mas representativos, como
lo son el Cafion del Colca, las Aguas Termales, el Mirador de
la Cruz del Condor Condor, etc. ademas mantienen que el
margen derecho (Ruta Margen Derecho) tiene un gran potencial
turistico, este deberia tener una adecuada gestion turistica de las
autoridades responsables acompafiado de estrategias de
difusién y promocién. Indican que los principales recursos que
podrian generar interés a los turistas en visitar este margen
derecho serian los distritos de Lari con su templo conocido
como la Catedral del Colca, en el distrito de Madrigal con la
Fortaleza de Chimpa. [11]
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D. Atractivos Turisticos en el Valle del Colca

Los atractivos turisticos que comprende el Valle del Colca
son los que se observan en la Tabla V1 en las rutas del margen
derecho e izquierdo.

Los recursos turisticos que se tienen registrados en Caylloma
son un total de 102 y estan clasificados en 6 categorias como
se observa en la tabla a continuacién.

TABLA IV
CANTIDAD DE RECURSOS TURISTICOS POR CATEGORIA EN CAYLLOMA
Categoria Cantidad
1. Sitios Naturales 32
2. Manifestaciones Culturales 59
3. Folclore 3
4. Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas 4
Contemporaneas
5. Acontecimientos Programados 1
6. Emprendimiento De Turismo Rural Comunitario 3
Total de Recursos Turisticos 102

E. Oferta Turistica del Valle del Colca

El turismo que ofrece el Valle del Colca es de 4 tipos
principalmente: el Ecoturismo, la unidad del paisaje del valle
del Colea es un atractivo turistico que atrae la atencion de los
visitantes en general y debe mantenerse.[19]; el Turismo Rural
Comunitario, en el destino Valle del Colca se viene
desarrollando este modelo; donde comunidades organizadas ha
generado una oferta de turismo rural.[20]; el Turismo Cultural,
Cdrdova Aguilar menciona como cualidades turisticas del Valle
del Colca, la diversidad cultural de grupos humanos y
tradiciones culturales, agropecuarias y culinarias, ademas de las
muestras del pasado historico, destaca ademds que son
Unicas.[19]; y Turismo de Aventura, en el valle del Colca se
viene fomentando el turismo de aventura, que comprende
caminatas con llamas (camélido), andinismo, cabalgata,
ciclismo y canotaje. [11] Destino Colca muy atractivo para
publico joven, por rutas de aventura y expediciones. [21]
Ademas de estas principales tipologias de turismo se desarrolla
el turismo de salud, por las aguas termo medicinales y
finalmente el agroturismo, desarrollada por la actividad
agricola en el Valle del Colca.

I\VV. ANTECEDENTES DEL TURISMO EN EL VALLE DEL COLCA

A. Turismo en el Valle del Colca antes de la pandemia
COVID-19.

Del 2015 al 2019 se tenia un buen flujo turistico en el Valle
del Colca, en la Fig. 3 podemos observar el comportamiento
estacional que se desarrolla principalmente en los meses de
mayo a octubre, en cambio en los restantes es mas variable, el
punto mas alto de la afluencia turistica fue en el mes de agosto
del 2018.

En la Fig. 2 podemos observar que los turistas extranjeros

visitan en mayor cantidad el Valle del Colca que los turistas
nacionales. Por lo que podemos decir que el turista extranjero
estd mas atraido al ecoturismo y al turismo rural.

Porcentaje de Turistas Nacionales y Extranjeros que visitan el Valle
del Colca, 2015 - 2019
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70% 56.87% 50.88% 56.98%

64.47% 62.84%
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Fig. 2 Porcentaje de Turistas Nacionales y Extranjeros que visitan el Valle del
Colca, 2015 — 2019

Comportamiento estacional de visitas turisticas al Valle del
Colca, 2015 - 2019
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Fig. 3 Comportamiento estacional de visitas turisticas al Valle del Colca, 2015
-2019

B. Turismo en el Valle del Colca a raiz de la pandemia
COVID-19

Con el primer caso de Covid-19 en noviembre del 2019 y
el incremento de estos en diversos paises, gener6 el panico y
miedo de las personas en ser contagiados por este, por lo que el
turismo se contrajo significativamente a inicios del 2020, cifras
que se pueden apreciar en la Tabla V. El 15 de marzo del 2020
El presidente Martin Vizcarra declaro el estado de emergencia
que llevo al confinamiento sanitario a partir del 16 de marzo.

Las cifras de visitas en el Valle del Colca en el mes de
marzo disminuyeron en un 58.73% comparandolo con las cifras
del 2019, los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto y
setiembre, no se registraron visitas por el confinamiento
sanitario.

Para el mes de octubre se observan visitas, esto es por la
apertura del Valle del Colca que fue en la quincena del mes de
octubre. Todavia no se tienen datos actualizados de noviembre
y de diciembre.
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TABLAV
LLEGADA DE VISITANTES AL VALLE DEL COLCA, ENERO - OCTUBRE, 2020

Mes Nacional Extranjero Total
Enero 6229 5758 11987
Febrero 4968 4893 9861
Marzo 3045 3898 6943
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 0 0 0
Julio 0 0 0
Agosto 0 0 0
Septiembre 0 0 0
Octubre 3860 5 3865
Noviembre 8436 0 8436
Diciembre 8373 137 8510
Total 34911 14691 49602

V. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DEL TURISMO PARA EL

VALLE DEL COLCA

La planificacion estratégica es un proceso peridodico mas o
menos formalizado disefiado para proporcionar enfoques
estructurados para la formulacion, implementacion y control de
estrategias. [22]

En la etapa de Formulacion de la estrategia se comenzo por
el analisis de la situacion actual, seguido de definir una mision,
vision y objetivos que serviran como guia para todo el proceso
estratégico, luego se continuo con el analisis interno y externo
para poder obtener las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, terminando esta etapa con una matriz de
confrontacién FODA, para obtener estrategias efectivas para la
reactivacion del turismo en el Valle del Colca.

Para la etapa de implementacion y control de las estrategias
se propuso un cuadro de mando integral (BSC) en la cual se da
mayor detalle de las estrategias, adicionalmente para tener una
visién general de estas se realiz6 un mapa estratégico.

A. Andlisis de la situacion actual

Se realizo una busqueda bibliografica y consulta a expertos,
para saber cual es la realidad del Valle del Colca, a
continuacion, se identifico el problema, se analiz6 el potencial
turistico, identificando las zonas de desarrollo turistico,
analizando la tipologia de turismo existente en el Valle del
Colca, entre otros factores esenciales para poder tener un
panorama amplio del destino en mencion, la cual se encuentra
descrita anteriormente.

B. Analisis externo

También llamado analisis del entorno, la evaluacion
externa revela las oportunidades y amenazas clave, asi como la
situacion de los competidores en el sector industrial.[23] Dess
y Lumpkin dividen este andlisis en dos: el entorno general, y el
entorno de los competidores [24]; el primero fue desarrollado
mediante un analisis PESTEC y luego fue resumido en una
matriz EFE, en donde se identificaron factores como
oportunidades y amenazas

C. Analisis interno

Se identifico claramente las debilidades y fortalezas que
tiene el Valle del Colca como destino turistico. [25], para llegar
aestas debilidades y fortalezas se realizd un analisis AMOFHIT
para luego ser resumido en una matriz EFI.

D. Matriz FODA

En esta matriz las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas fueron confrontadas para encontrar estrategias, David
(1997) desarrolla cuatro tipos [26]:

En la Tabla VI realizamos la confrontacion de los Factores
de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
dando como resultado estrategias a implementar en el Valle del
Colca para reactivar su turismo. Las estrategias que se han
considerado son:

Estrategias FO
1. Desarrollo de programas para apoyar iniciativas de
turismo
2. Gestionar Campafia del turismo seguro en el Valle del
Colca

3. Integrar el turismo con la gastronomia mediante
programas que tengan como protagonistas a las
localidades colindantes.

4. Campafa de promocién del Colca como Maravilla
Natural en redes sociales

5. Desarrollar planes de turismo de aventura y vivencial
para la creacion de planes turisticos exclusivos.

Estrategias FA

1. AUTOCOLCA debe normar el orden y seguridad del
turismo en el Valle del Colca

2. Gestionar el apoyo del MINCETUR al Valle del Colca
por ser un destino reconocido mundialmente por sus
cualidades.

3. Generar el interés del turista nacional en los atractivos
turisticos del valle del Colca mediante la promocion
de estos.

Estrategias DO

1. Iniciar un plan maestro de turismo AUTOCOLCA
identificando roles de las entidades y organizaciones
de Caylloma

2. Implementar y mejorar los servicios ofrecidos al
turista en el Valle del Colca para aumentar la calidad

3. Campafia de concientizacion para el cuidado y
proteccion de los recursos turisticos.

4. Generar nuevas actividades turisticas para mercado
objetivo.

Estrategias DA
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1. Creacién de normas orientadas al orden, seguridad,
cuidado y proteccion de los atractivos turisticos.

2. Capacitacion a empresas relacionadas al turismo en el
Valle del Colca con TICs (Uso de Airbnb, Tripadvisor,
etc)

3. Definir un presupuesto orientado a la inversiéon en
turismo.

4. Generar nuevas actividades turisticas atractivas para el
turista y promocionarlas.

E. Cuadro de Mando Integral

Se procedi6 a disefiar un mecanismo que permita la
comunicacion y ejecucion acelerada y ordenada del plan
estratégico, es por ello que se utilizé la metodologia Balanced
Scorecard (Cuadro de mando integral). [27]

En el cuadro de mando integral se traduce las estrategias en
objetivos, indicadores y metas para lograr conseguir una gestién
mas eficiente de estas, como se muestran en la Tabla VII.

Las estrategias obtenidas en la matriz FODA fueron
priorizadas, resumidas y vaciadas a un Cuadro de Mando
Integral para luego y finalmente esquematizarlas en el mapa
estratégico.

F. Mapa Estratégico

Segun Norton & Kaplan, el “mapa estratégico” ayuda a
definir la logica de la estrategia en funcion a un conjunto de
objetivos utilizando cuatro niveles para describir el proceso de
creacion de valor que son: perspectiva financiera, perspectiva
del cliente, procesos internos, y finalmente aprendizaje y
crecimiento. [28]

Para la realizacion del mapa estratégico se plasmo las
estrategias en funcién a los cuatro niveles anteriormente
mencionados como se observa en la Fig. 4.
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TABLA VI
MATRIZ DE CONFRONTACION FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Alto nivel de Identidad Cultural de la
poblacién del Valle del Colca

D1. Falta de coordinacion entre entidades y
organizaciones de la provincia de Caylloma

F2.  Valle del Colca declarado como Maravilla
Natural del Mundo

D2. Iniciativas familiares en el turismo tienen
defectos en términos de disefio de servicios y
calidad

F3. Localidades con iniciativas de turismo

D3. Plan maestro de turismo AUTOCOLCA
desactualizado.

F4. Caylloma cuenta con més de 100 recursos
turisticos que pueden satisfacer la tendencia de la
demanda internacional.

D4. Turismo en el Valle del Colca no
implementa TICs

F5. Valle del Colca es considerado uno de los

100 mejores destinos sostenibles del mundo. D, Zonee S0 Siges oaees

F6. Vglle del _Colca B I millennials y D6. La calidad de los servicios turisticos es baja
Centennials debido turismo de aventura.

o7, AUTMOEEILER 7 prnenlin is D7. Sistema de comunicacion bésico (teléfono),

bioseguridad para cada tipo de sector del turismo
en el Valle del Colca.

sin servicio de Internet eficiente.

D8.  Los recursos turisticos (arqueologia y
paisaje) se estan deteriorando permanentemente.

D9. Graves problemas de contaminacion y
acumulacion de basura en el Cafién y el Valle del
Colca.

D10. No existe mucha diversidad de actividades
en el Caiion ni en el Valle del Colca.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1. Las municipalidades provinciales y
distritales vienen incorporando al turismo en
sus planes de desarrollo

FOL1. Desarrollo de programas para apoyar
iniciativas de turismo O1,F3

DOL1. Iniciar un plan maestro de turismo
AUTOCOLCA identificando roles de las entidades
y organizaciones de Caylloma, 01,04,D1,D3

02. Existencia de distintas campanas de
reactivacion turistica en el Pera

FO2. Gestionar Campafia del turismo seguro en el
Valle del Colca 02,03,F7

DO2. Implementar y mejorar los servicios
ofrecidos al turista en el Valle del Colca para
aumentar la calidad 01,04,D5,D6, D7

03. El Peru recibié el sello de reconocimiento
(Safe Travel)

FO3. Integrar el turismo con la gastronomia
mediante programas que tengan como
protagonistas a las localidades colindantes. O5,F3

DO3. Campaiia de concientizacion para el cuidado
y proteccion de los recursos turisticos.
01,04,D5,D6,D8, D9

O4. Se viene incrementando la inversion
municipal en infraestructura vial y
equipamiento dentro de la provincia.

FO4. Campafia de promocion del Colca como
Maravilla Natural en redes sociales O7,F2.

DOA4. Generar nuevas actividades turisticas para
mercado objetivo. 08,06,D10

05. Se ha reconocido a la gastronomia
peruana a nivel mundial

FO5. Desarrollar planes de turismo de aventura y
vivencial para la creacién de planes turisticos
exclusivos. 06,08,F1,F4,F6.

06. Crecimiento del mercado turistico a nivel
mundial, asi como también fondos de inversion
para el sector

O7. Crecimiento exponencial del uso de
herramientas de marketing digital para difusion
y promacion de contenido

08. Los destinos multitematicos son cada vez
mas demandados (incremento de interés por
ecoturismo, turismo cultural y el turismo rural
comunitario)

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

FALl. AUTOCOLCA debe normar el orden y

DAL. Creacién de normas orientadas al orden,

Ql\./a”eEscasez e seguridad del turismo en el Valle del Colca seguridad, cuidado y proteccion de los atractivos
A1,A2,F8 turisticos. A1, A2,D8,D9
. . 8 n FA2. Gestionar el apoyo del MINCETUR al Valle | DA2. Capacitacién a empresas relacionadas al
A2. Incremento de inseguridad y violencia,

sobre todo en la ciudad de Arequipa

del Colca por ser un destino reconocido
mundialmente por sus cualidades. A4,F2,F5

turismo en el Valle del Colca con TICs (Uso de
Airbnb, Tripadvisor, etc) A4,D4

A3. Aumento de destinos turisticos que
utilizan Tecnologia en sus procesos

FAS3. Generar el interés del turista nacional en los
atractivos turisticos del valle del Colca mediante la
promocioén de estos. A5,F1,F2,F4,F5,F6

DAS. Definir un presupuesto orientado a la
inversion en turismo. A4,D1,D2

A4.  Los recursos turisticos requieren de alta
inversion

DAA4. Generar nuevas actividades turisticas
atractivas para el turista y promocionarlas. A5,D10

A5.  Otros destinos turisticos del Per( surgen
y desplazan al Valle del Colca
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TABLAVII

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BSC)

Mapa Estratégico Obijetivo Indicador Meta
Incremento del VVAB turistico de Arequipa +20%
Perspectiva | Incremento de los Aumentar ingresos del sector turistico en el | en comparacién al afio anterior
Financiera | ingresos turisticos Valle del Colca Incremento de ingreso de divisas en +15%
comparacion del afio anterior
Cantidad anual de llegada de turistas +20%
Aumento de afluencia Aumentar la afluencia turistica en el Valle nacionales
turistica del Colca Cantidad anual de llegada de turistas +20%
internacionales
. Incrementar la satisfaccion del turista Indice de satisfaccion del turista +5%
Perspectiva : . . — - .,
del cliente Satisfaccion del turista Satisfacer necesidades emergentes del turista Indice de satisfaccion por cada nueva >85%
g alternativa de turismo
- . Posicionar al Valle del Colca Pu?St.O a nivel nacional de los destinos 5to
Posicionamiento del turisticos
Valle del Colca Pror_nocmngr_al Valle del Colca como Obtencion de Sello "Safe Travel" 5
destino turistico seguro meses
L, . . Cantidad de tipos de turismo en el Valle
Creacion de paquetes Incrementar el atractivo turistico para del Colca 8
turisticos diferentes sectores Cantidad de planes turisticos creados 20
Desarrollo de aplicativo Incrementar las Interacciones con turistas Calificacion del turista sobre la aplicacion | 4.5/5
Procesos para su asesoramiento y guiar a los turistas
Internos | Implementacion de Posicionar al Valle del Colca como un lugar | N° de establecimientos turisticos con
protocolos de o - 100%
bi - seguro para viajar protocolos incorporados
ioseguridad a empresas
Calidad de los servicios | Mejorar la experiencia turistica Indl_ce_de saUsfa_cmon (,jEI. furista de cada >80%
servicio y atractivo turistico
Inclus[o,n de la _ Inclu!r gl total de_la poblacién en actividades Incremento del PBI turistico +10%
poblacién en el turismo | econémicas relacionadas al turismo
3 — — —
. Implementar el uso de TICs en el Valle % d? obtencion de servicios turisticos 25%
Aprendizaje Lo mediante TICs
Capacitacion a - - S
y . Cantidad de pobladores capacitados 65%
. pobladores Capacitar constantemente sobre temas de Grado de conocimiento en medid
Crecimiento bioseguridad a los pobladores ado de conocimiento en medidas >70%
sanitarias
Mejorar los servicios de | Incrementar la eficiencia de servicios de Cantidad de Mbps (descarga) >30
comunicacion comunicacion Cantidad de GHz 6
Perspectiva '
- % Incremento de
Financiera

Perspectiva del
Cliente

Procesos :
Internos Creacion de
paquetes
furisticos

Aprendizaje y
Crecimiento
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CONCLUSION

Mediante la aplicacion del analisis externo e interno se
lleg6 a realizar una matriz de confrontacion FODA, en donde
se obtuvo estrategias orientadas a la reactivacion del turismo en
el Valle del Colca — Caylloma, estas estrategias al ser
implementadas ayudaran a aumentar el flujo turistico en el
Valle del Colca y a su vez como efecto adyacente el aumento
de los ingresos percibidos por la poblacion del sector,
generando empleo, oportunidades de desarrollo y mejorando la
calidad de vida de esta.

Debido a la Pandemia por COVID-19 los KPI's turisticos
del Valle del Colca disminuyeron drasticamente, pero el
potencial de crecimiento y aprovechamiento de los recursos
turisticos sigue siendo el mismo e inclusive mas grande, las
estrategias planteadas en la presente investigacion brindan
distintas posibilidades de aprovechar estos recursos para bien
del turismo en el Valle.

La aplicacion y desarrollo de las estrategias priorizadas y
propuestas a nivel de la perspectiva del cliente, procesos
internos y del aprendizaje y crecimiento, nos van a ayudar a
conseguir el incremento de los ingresos turisticos en el Valle
del Colca como perspectiva financiera. Se efectuara el control
y seguimiento de las estrategias mediante los indicadores y
metas propuestos en el Cuadro de Mando Integral (BSC).
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