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Sadriaj — Kako se danasnje, savremeno drustvo nalazi u
konstantom tehnoloskom progresu, gotovo je nemoguce
zamisliti uspesnu kompaniju koja ne prolazi, odnosno nije
prosla kroz proces digitalizacije svog poslovanja.
Digitalna transformacija u poslovanju predstavlja
inkorporiranje digitalnih tehnologija u odredene oblasti
poslovanja kompanije. Jedna od najpopularnijih digitalnih
tehnologija, koju prati neverovatna naklonost potrosaca
Jeste tehnologija prosirene realnosti.

Tehnologija prosirene realnosti  pruza mogucénost
unapredenja okruzenja, dodavanjem digitalnih i virtuelnih
elemenata u stvaran svet, tokom celokupnog korisnickog
iskustva. Ova tehnologija povezuje realno, fizicko
okruzenje sa virtuelnim objektima projektovanim preko
mobilnih uredaja. Na taj nacin se poboljsava potrosacko
iskustvo i obezbeduje neverovatan doziviljaj korisniku.
Nasuprot cinjenici da tehnologije proSirene realnosti
izazivaju pozitivne reakcije iz perspektive korisnika, sa
stanovista kompanija one jos uvek nisu dostigle ocekivani
nivo primene. Stoga, ovaj rad ima za cilj da identifikuje
kljucne faktore koji uticu na prihvatanje i usvajanje
tehnologije prosirene realnosti iz perspektive kompanija.

Namera usvajanja i prihvatanja tehnologije prosirene
realnosti u kompaniji, ne zavisi iskljucivo od karakteristika
date tehnologije, ve¢ je potrebno sagledati siri kontekst u
pogledu organizacionih, upravljackih, finansijskih i
ekoloskih faktora. U skladu sa tim, polaznu osnovu
predstavlja Model TOE - Tecnology, Organization,
Environment koji istovremeno analizira kako tehnoloske
kompetencije, tako i organizacione aspekte, uz
razmatranje posvecenosti rukovodioca, specificnih znanja,
sposobnosti i vestina menadzera i finansijskih mogucnosti
kompanije. Ispitivanjem ovog modela utvrdice se relacija
izmedu razlicitih faktora usvajanja i namere prihvatanja
tehnologije prosirene realnosti, ¢ime se inicira potreba za
definisanjem buducih strateskih pravaca za kreiranje
vrednosti kroz tehnologiju prosirene realnosti.

Zakljucci izneti u ovom radu su od kljucnog znacaja za
prihvatanje i usvajanje tehnologije prosirene realnosti u
kompanijama. Takode, ovaj rad predstavlja odlicnu
teorijsku osnovu za buduca istrazivanja u ovoj oblasti.

Kljucne reci: prosirena realnost, digitalna transformacija,
TOE model

Abstract - As today's, modern society is in constant
technological progress, it is almost impossible to imagine
a successful company that does not go through, or that has
not gone through the process of digitalization of its
business. Digital transformation in business is the
incorporation of digital technologies in certain areas of the
company's business. One of the most popular digital
technologies, accompanied by incredible consumer favor,
is augmented reality technology.

Augmented reality technology provides the ability to
enhance the environment, by adding digital and virtual
elements to the real world, throughout the user experience.
This technology connects a real, physical environment with
virtual objects projected over mobile devices. This
improves the consumer experience and provides an
amazing user experience. Contrary to the fact that
augmented reality technologies provoke positive reactions
from the user's perspective, from the point of view of
companies, they have not yet reached the expected level of
application. Therefore, this paper aims to identify the key
factors influencing the acceptance and adoption of
augmented reality technology from a company perspective.

The intention to adopt and accept augmented reality
technology in a company does not depend exclusively on
the characteristics of the given technology, but it is
necessary to consider the broader context in terms of
organizational, managerial, financial and environmental
factors. Accordingly, the starting point is the Model TOE -
Technology,  Organization,  Environment,  which
simultaneously analyzes both technological competencies
and organizational aspects, considering the commitment of
managers, specific knowledge, skills and abilities of
managers and financial capabilities of the company.
Examining this model will determine the relationship
between different factors of adoption and the intention to
accept augmented reality technology, thus initiating the
need to define future strategic directions for creating value
through augmented reality technology.

The conclusions presented in this paper are crucial for the
acceptance and adoption of augmented reality technology
in companies. Also, this paper represents an excellent
theoretical basis for future research in this field.

Keywords: augmented reality, digital transformation, TOE
model



1. uvOoD

Dvadeset prvi vek, gotovo da je postao sinonim za eru
modernog, savremenog i slobodnog drustva koju prati
ekspanzija virtuelnih tehnologija u svim oblastima
privrede i Zivota. Ova digitalna eskalacija znacajno utice
na sve aspekte ¢ovekove svakodnevnice, na nacin na koji
misli, radi i Zivi. Informaciono-komunikacione tehnologije
postale su Siroko rasprostranjene i opSteprihvacene u
ljudskim zivotima, menjaju¢i odnos prema toj istoj
tehnologiji. Tehnologija je ljudska tvorevina i u odnosu sa
njom nema neutralnosti: Covek trpi uticaj tehnoloske
revolucije, dok je istovremeno odgovoran za model koji
ona ima i efekte koje ona izaziva (Liu, 2018).

Zbog S§iroko rasprostranjenih udinaka takve virtuelne
revolucije na kompanije i okruzenje u globalu, organizacije
se neprestano trude da budu u korak sa tehnoloskim
inovacijama kako bi opstale u konkurentnom okruzenju.
Zbog svega toga, danas je gotovo nemoguce zamisliti
organizaciju koja proces digitalizacije nije utkala u bar
jednu od svojih poslovnih aktivnosti. Dakle, digitalizacija
predstavlja inkorporiranje digitalnin  tehnologija u
odredene aspekte poslovanja organizacije (Ashmarina,
2019). Digitalna transformacija povecava tendencije ka
usvajanju novih znanja, vestina, i sposobnosti ali i podstice
inovativne nacine organizovanja i obavljanja poslovnih
aktivnosti. Novi poslovi i novi naéini koji do pre nekoliko
godina nisu postojali, sada nastaju zbog ekspanzije
digitalnih tehnologija, zahtevaju¢i znaCajne promene u
kompanijama (Giselbrecht, 2017).

Digitalna Tehnologija koja sa sobom nosi neverovatan
potencijal i veliku naklonost svojih korisnika jeste
tehnologija proSirene realnosti (AR- Augmented Reality).
AR tehnologije integriSu stvarno, fizicko okruZenje sa
digitalnim objektima projektovanim preko mobilnih
uredaja u realnom vremenu (Olsson, 2013; Kumar, 2016).
Na ovaj nacin se unapreduje virtuelno korisnic¢ko iskustvo
i obezbeduje impresivan potrosacki doZivljaj.

AR tehnologije karakteriSu visoke performanse i
moguénosti u svim privrednim i industrijskim delatnostima
i svim oblastima lanca vrednosti: od proizvodnje, preko
marketinga, prodaje pa sve do usluga (Morteza, 2011). AR
tehnologije pruzaju podrsku prilikom razvoja proizvoda
simuliraju¢i trodimenzionalni model proizvoda. Takode,
marketing gotovih proizvoda nudi interesantne moguénosti
za primenu tehnologija proSirene realnosti. Uveliko su
implementirane aplikacije koje interpretiraju kako c¢e
namestaj izloZen u prodavnici izgledati u kuéi potrosaca.
IBM praktikuje AR tehnologije u svojim prodavnicama
istiCuci specijalne ponude koje se projektuju na policama
dok kupci $etaju po prodavnici (Heng, 2015).

Na ovaj naCin je struktura korisnickog dozivljaja
interesantnija sa jedne, dok je sa druge strane olakSana
prodaja personalizovanih proizvoda, pri ¢emu se smanjuju
troskovi skladiStenja robe jer proizvodi ne moraju biti
fizicki prisutni. Primena AR tehnologija se ne zavrSava
nakon kupovine/prodaje proizvoda. Post prodajne usluge i
servisiranje proizvoda su bitan faktor prilikom izgradnje

lojalnog odnosa sa potrosa¢ima. Naime jedna kompanija iz
automobilske industrije je implementirala AR softver koji
automatski identifikuje i projektuje odredeni model i
prezentuje koje su aktivnosti odrzavanja potrebne na
stvarnom objektu (Heng, 2015).

Uprkos sve vecéoj zainteresovanosti na polju tehnologija
proSirene realnosti, njena primena u organizacijama jos
uvek nije dostigla svoje maksimalne domete. Tehnologija
proSirene realnosti se tokom poslednjih godina nalazi u
fokusu interesovanja velikog broja istrazivaca (Dacko,
2017). U vezi sa tim, tokom poslednje decenije, nauc¢na
literatura iz ove oblasti je poprili¢no popularizovana, ali i
dvosmislena, diferencirana i neujednadena. Iz tog razloga,
neophodno je izvrSiti sintezu i integrisanje postojece
literature kako bi se izveli zakljuéci i preporuke o
potencijalnim pravcima buduéih istraZivanja u ovoj oblasti
(Petticrew, 2006).

Inspirisani neverovatnim moguénostima i efektima koje
tehnologije prosirene realnosti sa sobom nose sa jedne i
njene nedovoljne primene i maksimalne iskoris¢enosti
svog potencijala sa druge strane, ovaj rad ima za cilj da
utvrdi kljuéne faktore koji uti¢u na prihvatanje i usvajanje
AR tehnologija iz perspektive kompanije, fokusirajuci se
na organizacioni kontekst. Takode, ovaj rad istice
organizacione kvalitete kompanije koji su kljuéni za
usvajanje tehnologija proSirene realnosti.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U ovom radu primenjen je kvalitativni, odnosno
deskriptivni pristup istrazivanju. Svrha kvalitativnog
istrazivanja jeste razumevanje i temeljna interpretacija
relevantnih i raspolozivih posmatranih podataka u vezi sa
procesom digitalizacije, odnosno faktora koji uticu na
usvajanje i prihvatanje AR tehnologija iz organizacione
perspektive (Hennink, 2010). Oshovna pitanja koja se
postavljaju prilikom sprovodenja ove istrazivacke metode
mogu se podeliti u dve grupe. Prvu grupu ¢ine deskriptivna
pitanja i to su STA? KO? KADA? GDE? Dok druga grupa
obuhvata eksplanatorna Kako? i Za§to? pitanja (Vickie &
Lambert, 2012).

Prvi korak prilikom sprovodenja kvalitativnog istrazivanja
jeste definisanje istrazivacke teme, odnosno problema
istrazivanja. Drugi korak odnosi se na planiranje i
definisanje nacina prikupljanja podataka, odnosno nacina
pregleda naucne literature iz posmatrane oblasti. U
kvalitativnim istrazivanjima istraZiva¢ ne ograni¢ava
unapred vrstu i opseg podataka koji ¢e biti prikupljani i
analizirani, pa u vezi sa tim prakse i procedure kvalitativnih
istrazivanja nisu strogo definisane (Hennink, 2010).
Istraziva¢ tokom procesa prikupljanja informacija iz
struéne nauCne literature usmerava tok kretanja
istrazivanja, ali ga ne ograni¢ava. Odnosno, on
kontinuirano tokom istrazivackog procesa donosi odluke o
tome koje su informacije znacajne i te odluke moze da
menja tokom istrazivanja. Analiza i ocena znacajnosti
podataka zavisi od problema i cilja istrazivanja,
definisanog istrazivackog pitanja, vremenskog, kulturnog i



drustvenog okvira istrazivanja, teorijskog stanovista i sl.
(Maxwell, 2012).

Izbor literature kori$éene u pisanju ovog rada izveden je iz
elektronskih relevantnih baza podataka u okviru Kobson
servisa. lzdvojene su knjige, akademski ¢lanci i
recenzirane nauéne studije koje se odnose na kljuéne
termine obradene u ovom radu, kao $to su tehnologija
prosirene realnosti, organizacija i digitalna transformacija.
U periodu od januara 2021. godine do marta 2021. godine
prikupljeno je oko 80 recenziranih ¢lanaka na posmatranu
temu.

Naredna faza u ovom istrazivanju odnosi se na odabir
najkvalitetnijih, najrelevantnijin i najverodostojnijih
studija u vezi sa ciljem istrazivanja. Nuzno je da odabrana
posmatrana naucna literatura bude transparentna, detaljna i
da sadrzi podatke koji imaju moguénost dalje analize
(Maxwell, 2012).

Bez obzira $§to je primenjen kvalitativan metod
istrazivanja, obradeni sekundarni podaci posmatrani su sa
aspekta ispunjenosti Kriterijuma valjanosti, validnosti,
pristrasnosti i pouzdanosti. U narednom koraku izvrSena je
sinteza i integracija prikupljenih podataka, kao i njihova
reprodukcija i analiza, a zatim i temeljna interpretacija
rezultata, odnosno zakljucaka u skladu sa istrazivackim
problemom (Lambert, 2012).

3. TOE MODEL

Namera o prihvatanju i implementiranju odredene
tehnoloske inovacije u kompaniji, ne zavisi samo od
karakteristika posmatrane tehnologije, ve¢ se mora
sagledati Sira perspektiva u pogledu organizacionih,
tehnoloskih i ekoloskih elemenata (Hu, 2001). U skladu sa
tim, kao polazna osnova u ovom radu koris¢en je TOE
model (Technology, Organization, Enviroment) iz 1990.
godine, kao jedan od kompetentnijih i verodostojnijih
teorijskin  modela za ispitivanje faktora usvajanja
tehnoloskih inovacija iz perspektive kompanija (Kuana,
2001; Bélanger, 2014).

TOE model objasnjava celokupan postupak koji kompanija
sledi prilikom donoSenja odluke o implementiranju novih
tehnoloskih procesa (Slika 1). Naime, TOE model odluku
o uvodenju odredene tehnoloske inovacije u organizaciji
posmatra sa organizacionog, tehnoloskog i ekolosSkog
stanovista (Fleischer, 1990). On paralelno ispituje kako
tehnolo$ke kompetencije, tako i ekoloski i organizacioni
aspekt, uz razmatranje posvecenosti rukovodioca,
specificnih znanja, sposobnosti i veStina menadzera i
finansijskih resursa kompanije.

OKRUZENJE ORGANIZACUA

*  Karakterstike industrijske grane
*  Strukturatriiita

*  Velicina organizacije

o Formani i neformaini sistemi i
*  Infrastruktura

*  Tehnoloiia podrika
*  Zakonski okvir

procedure
*  Komunikacip

4« ¥

ODLUKA O USVAJANIU INOVATIVNE
TEHNOLOGUE

a

TEHNOLOGUA

*  Dostupnost/Raspolodivost |®
*  Tehnoloke karakteristike |

Slika 1- TOE model (Fleischer, 1990)

Tehnoloski okvir obuhvata raspoloZivost tehnologije i
analizu njenih specifi¢nih atributa i alata. Uopsteno fokus
je na odgovaraju¢im internim i eksternim tehnologijama
koje su dostupne i relevantne za kompaniju. Tehnoloski
kontekst podrazumeva opremu i infrastrukturu specifi¢ne
tehnologije, ali i softver, aktivnosti, procese i ljude
zaposlene u sektoru informaciono-komunikacionih
tehnologija i njihova specificna znanja, vestine i
kompetencije u domenu IT-a (Fleischer, 1990).

Organizacioni okvir ispituje organizacione osobenosti i
resurse kompanije. Organizacioni aspekt odnosi se na
karakteristike i resurse kompanije, ukljucujuci strukturu
(veli¢ina organizacije, stepen decentralizacije), strategiju,
sistem (sistem budzetiranja, sistem izveStavanja), stil (stil
vodenja, stil komunikacije), ljudi (upravljacka struktura,
posvecenost rukovodioca), vestine (struénost,
kvalifikacije, obuéenost top menadzmenta i zaposlenih) i
zajednicke vrednosti kompanije (Morteza, 2011).

Ekoloska komponenta, analizira elemente okruzenja i
zivotne sredine. Ekoloski kontekst obuhvata veli¢inu i
strukturu privredne delatnosti kojoj organizacija pripada,
zakonski i pravno-regulatorni okvir, konkurente kompanije
i potrosace.

4. TEHNOLSKI OKVIR

Tehnoloski okvir obuhvata interne i eksterne tehnologije
koje su wvalidne i reprezentativne za kompaniju,
analiziraju¢i kako trenutnu, postoje¢u tehnologiju u
kompaniji, tako i dostupne tehnologije van preduzeca nje
(Oliveira & Fraga, 2011). Dakle, da bi usvajanje i
implementiranje inovativnih tehnologija bilo uspe$no,
kompanije moraju paralelno da razmatraju tehnologije koje
su dostupne na trzistu i tehnologije koje ve¢ koriste u
obavljanju svojih poslovnih operacija.

Obzirom da tehnologije prosirene realnosti zahtevaju
znaCajnu transformaciju u organizaciji, mnogi autori i
struénjaci iz ove oblasti navode da stepen tehnoloske



kvalifikovanosti  kompanije  koja  obuhvata IT
infrastrukturu ali i obucenost, znanja, sposobnosti IT
struénjaka pozitivno utiCu na nameru o usvajanju AR
tehnologija (Morteza, 2011). U skladu sa tim, $to je neka
organizacija tehnoloski kompetentnija, to ¢e njena namera
0 prihvatanju AR tehnologija biti ve¢a (Zhu, 2005).

Takode, kada je u pitanju tehnoloski kontekst, neophodno
je pomenuti i relativnu konkurentsku prednost, odnosno
stepen u kome se posmatrana inovacija smatra boljom od
ideje  koju menja (Rogers, 2003). Informaciono-
komunikacione tehnologije predstavljaju efikasan alat za
dostizanje prednosti na konkurentskom trzi$tu. Tehnoloske
inovacije znacajno doprinose boljoj pozicioniranosti
kompanije u odnosu na konkurenciju. U vezi sa tim
neophodno je da kompanija bude svesna $ta ¢e postici
usvajanjem tehnologije prosirene realnosti, odnosno da i,
i kakvu prednost na trzistu donosi ova inovacija (Zhu,
2005). Ako kompanije smatraju da ¢e uvodenjem AR
tehnologije ostvariti konkurentsku prednost, onda ¢e
namera o usvajanju tehnologije prosirene realnosti biti
veca.

5. ORGANIZACIONI OKVIR

Organizaciona komponenta je percipirana kao veoma
znaCajna varijabla prilikom podsticanja usvajanja i
prihvatanja AR tehnologija iz perspektive kompanija.
Organizacija predstavlja entitet, realni objekat, sistem
drustvenih elemenata i relacije izmedu njih. Organizacija
oznacava mnostvo vidova zajednica ljudi, vodene svrhom
i C¢ija je namena jasna i prihvacena od strane ucesnika.
Autori navode da organizaciju kao delatnost treba tumaciti
kao uredivanje, uskladivanje i vodenje sveukupnih odnosa
u nekom procesu rada, radi efikasnog ostvarivanja
postavljenog cilja (Jasko, 2013).

Naime, u ovom radu organizaciona komponenta se odnosi
na strateske atribute organizacije, kao $to su njena misija i
vizija i na klju¢ne elemente organizacije, kao §to su
struktura, strategija, sistemi, stil, ljudi, vestine i vrednosti).
Autori navode da je funkcija organizacione strukture od
velikog znacaja prilikom uvodenja inovativnih tehnologija
(Becker, 2005). Formalni sistem izveStavanja,
centralizovano donosenje odluka i dobra horizontalna i
vertikalna komunikacija su bitni tokom implementiranja
tehnoloskih inovacija (Lengel, 1986).

Cest je slutaj da zaposleni manifestuju otpor i
nezadovoljstvo prema promenama i inovativnim
trendovima u organizaciji, iako ba§ te nove napredne
tehnologije mogu doprineti povecanju efikasnosti i
efektivnosti svih zaposlenih, a samim tim i boljim
poslovnim performansama celokupne kompanije. To je
uglavnom iz razloga Sto donosioci odluka i rukovodioci
nisu adekvatno iskomunicirali sa svojom organizacijom.
Adekvatna i dobra komunikacija izmedu menadZera i
zaposlenih je uslov za uspesno obavljanje radnih zadataka,
aktivnosti i poslovnih procesa.

U wvezi sa tim, top menadzment moze znacajno da
doprinese boljoj komunikaciji u kompaniji promovisuci
tehnoloske inovacije koje su u skladu sa misijom i vizijom

organizacije (Tushman, 1986). U skladu sa tim,
rukovodioci i menadzeri, moraju biti dovoljno kompetentni
i kvalifikovani kako bi razumeli sopstvenu kompaniju,
njenu svrhu postojanja i osnovne vrednosti, kao i
zaposlene, a potom i Zelje i zahteve ciljne grupe, trzista i
tehnologija (Hameed, 2012). Oni znacajno doprionose
promovisanju, razvijanju i negovanju novih tehnoloskih
ideja u kompanijama (Bartel & Lichtenberg 1987; Bartel i
sar, 2007). Obzirom da je AR tehnologija u konstantnom
progresu i ekspanziji i da zahteva redovne promene kako u
hardveru, tako 1 u softveru, menadzeri i donosioci odluka
moraju biti dovoljno informisani, stru¢ni i azurni kako bi
se prilagodili inovativnim tehnoloskim resenjima koje sa
sobom nosi ova tehnologija. (Bartel, 2017)

AR karakteriSe neverovatan potencijal koga lideri i
menadzeri moraju biti svesni kako bi svojim korisnicima
obezbedili impresivan potrosacki dozivljaj. Znanje,
iskustvo i kreativnost menadzera znacajno doprinose
boljem usvajanju i prihvatanju tehnologije prosirene
realnosti. Sto su konceptualne i tehnicke vestine
menadzera vecée, veca je i zelja i namera kompanije za
usvajanjem AR tehnologije. Dakle, kvalifikovanost i
kompetentnost menadzera i donosioca odluka su u
pozitivnoj korelaciji sa namerom o usvajanju AR
tehnologija (Swift, 2012; Bartel, 2017).

Mnogi autori podrsku top menadzmenta interpretiraju kao

znacajan element prilikom usvajanja AR tehnologije
(Morteza, 2011). Rukovodioci i donosioci odluka povoljno
uticu na prihvatanje novih tehnologija integrisanjem njenih
karakteristika u misiju, viziju i vrednosti kompanije i
stvaranje pozitivnog organizacionog okruzenja (Ahuja,
2009). Inovativnost organizacije ogleda se u njenoj
sposobnosti za prihvatanje novih tehnoloskih dostignuca.
Podrska organizacije je od vaznosti prilikom
impelemntiranja novih tehnoloskih reSenja u poslovne
procese kompanije, posebno u situacijama kada je fokus na
koordinaciji i komunikaciji izmedu organizacionih celina
(Birken, 2015). Uopsteno, u kompanijama gde menadzeri
podrzavaju usvajanje novih kreativnih tehnoloskih ideja,
¢esto su spremni i da preuzmu rizik.

Na primer, britanska kompanija FaceCake primenom AR
tehnologije nudi svojim korisnicima moguénost da
virtuelno isprobaju njihove proizvode u realnom vremenu,
pri ¢emu personalizuju korisnicki doZzivljaj obezbedujuci
im odgovarajuce preporuke za proizvode u okviru svake
korisnicke sesije. Na ovaj nacin korisnici mogu da probaju
bilo koji proizvod iz FaceCake portfolija ¢ime se uklanjaju
tradicionalne barijere u kupovini i smanjuju nedoumice i
greske prilikom procesa odlu¢ivanja (FaceCake, 2021). Na
ovaj nacin AR tehnologije pruzaju snazan korisnicki
dozivljaj i neverovatno digitalno iskustvo, a usvajanje
tehnologija proSirene realnosti je moguée zbog odlucnosti
i podrske top menadZmenta. Naime, najvisi nivo
rukovodstva ove kompanije istice vaznost AR tehnologija
i podsti¢u vaznost njihove upotrebe u svom poslovnom
modelu(Hsiu-Fen Lin, 2005).

AR tehnologije se znaCajno diferenciraju od ostalih
digitalnih tehnologija, obzirom da su dosta kompleksnije



zahtevajudi visok stepen inovativnosti i kreativnosti kako
bi se uspesno implementirale u kompaniji. Skladno tome,
organizacije moraju da se pored IT alata fokusiraju i na
varijable u oblasti marketinga i menadzmenta kako bi se
efikasno iskoristili svi potencijali tehnologija proSirene
realnosti i stvorio zadovoljan kupac. Sve ovo iziskuje
visok stepen naklonosti i podrSske donosioca odluka,
rukovodstva i menadzmenta (Becker, 2005). U vezi sa tim,
Sto je veca podrska i naklonost menadzerske strukture, to
¢e prihvatanje i usvajanje AR tehnologija biti uspesnije.

Sistemi u kompanijama obuhvataju sve formalne i
neformalne prakse i procedure koje omogucavaju
preduzeéu da uspesno izvrsava svoje radne zadatke, medu
kojima su  sistemi  komunikacije, izveStavanja,
budzetiranja, finansiranja i drugi (Jasko, 2013).
Transformacije u sistemima mogu doprineti porastu
organizacione efikasnosti. Kada se govori o sistemima
budZetiranja i finansiranja, neophodno je pomenuti da su
finansijski resursi kljucni Cinioci prilikom podsticanja
implementiranja novih tehnoloskih ideja. Nova tehnoloska
dostignuca iziskuju velike finansijske investicije koje
nadmasuju nov¢ana ulaganja za ispunjenje svakodnevnih
operativnih poslovnih operacija (Taylor, 2015). Visina
budzeta, kapitala i novéanih tokova kompanije pozitivno
uti¢u na prihvatanje tehnoloskih inovacija.

Moguénost organizacije da u odredenom trenutku pribavi
odreden hardver i softver uz pripadajuée fiksne i
varijabilne troskove postavljanja i odrzavanja istih je od
znacaja prilikom odluc¢ivanja o implementiranju novih
tehnologija (Abulrub, 2012). Nedovoljna i ograniena
novCana sredstva koja prouzrokuju neadekvatna
investiranja u tehnologiju mogu naneti kompaniji ozbiljne
finansijske gubitke. Obzirom da tehnologija prosirene
realnosti zahteva dugoroc¢ne investicije 1 viSu cenu
postavljanja IT-a, organizacije koje su finansijski stabilnije
i snaznije, preferirace usvajanje AR tehnologija (Morteza,
2011). Prema tome, samo one kompanije koje poseduju
dovoljnu koli¢inu finansijskih sredstava su zaista
kompetentne za usvajanje tehnologija (Harborth, 2017).
Dakle, finansijska snaga kompanije je od Kkrucijalnog
znacaja za implementiranje tehnologija proSirene realnosti,
stoga ona pozitivno utiCe na nameru o usvajanju AR
tehnologija.

6. EKOLOSKI OKVIR

Ekoloska komponenta podrazumeva okruzenje u kojem
kompanija posluje, odnosno industrijsku granu kojoj
organizacija pripada, konkurentsko okruzenje, potrosace i
pravno-regulatorni okvir (Oliveira & Fraga, 2011,
Fleischer, 1990). Kada je re¢ o AR tehnologijama, u ovom
radu su razmatrana dva ekoloska aspekta: spremnost
potrosaca i konkurentski pritisak.

Spremnost potrosaca

Spremnost potrosaca odnosi se na zelju i nameru korisnika
da se povezu, podrze i prihvate inovativne tehnologije
(Jovi¢é, 2013).U kontekstu tehnologija proSirene
realnosti,osvajanje novih 1 zadrzavanje postojecih
korisnika u onlajn okruzenju je od velikog znacaja za
kompanije koje koriste ove tehnologije. AngaZovanje
potrosaca putem AR tehnologija podstice povecanje
vremena provedenog na internetu, ¢ime se podstice
interakcija sa korisnikom (Agarwal, 2003). Ipak,
najzahtevniji izazov u pogledu tehnologije proSirene
realnosti jeste njena masovna primena u covekovoj
svakodnevnici obzirom da potro$aci ipak nisu dovoljno i
kontinuirano izlozeni njenim efektima. Zbog toga je
neophodno pripremiti potrosace za AR tehnologiju, kako
bi kompanije bile motivisanije da ih implementiraju.
Dakle, $to je veca spremnost potrosaca da prihvate AR
tehnologiju, to ¢e kompanije biti spremnije da je usvoje
kako bi korisnicima obezbedile impresivan potroSacki
dozivljaj (Swift, 2012).

Konkurentski pritisak

Struktura industrijske delatnosti kojoj kompanija pripada i
broj organizacija koje su ve¢ implementirale tehnologije
prosirene realnosti prilikom obavljanja svojih poslovnih
operacija odraZavaju se na nameru o usvajanju AR
tehnologija. Dakle kompanije ée teziti ka usvajanju AR
tehnologija kako bi sebi obezbedile poziciju na trzisnoj
utakmici (Hunt, 2017).

Visok stepen konkurentnosti pojacava preferencije ka
usvajanju inovativnih tehnologija u kompanijama.

(Miles, 1989). Konkurentski pritisak smatra se
ogranicavaju¢im faktorom prilikom razmatranja o
usvajanju  tehnoloskih inovacija iz organizacione

prespektive. Autori navode da efikasna primena novih
tehnoloskih dostignuc¢a u kompaniji zavisi od medusobne
relacije tehnologkih inovacija koje dominiraju u privrednoj
grani i onih koje je usvajaju (Miles, 1989).

U pogledu tehnologija proSirene realnosti, kompanije
poput americkog Nordstrom-a su se izdvojile naspram
svojih konkurenata omogucavaju¢i svojim korisnicima
personalizovan korisnic¢ki dozivljaj. Nordstrom medu
svojim zaposlenima ima one ¢ija je uloga specijalizovana
iskljuc¢ivo za poznavanje preferencija, stila, Zelja i veli¢ina
svojih kupaca (Harborth, 2017).

AR poseduje moguénost isporuke personalizovane
korisnic¢ke usluge i neverovatne interakcije $to vidno utice
na nameru o implementiranju AR tehnologija u
organizaciji. U vezi sa tim, konkurentski pritisak je u
pozitivnoj korelaciji sa namerom usvajanja tehnologija
prosirene realnosti iz organizacione perspektive (Rese,
2017).



7. ZAKLJUCAK

Neosporna je ¢injenica, da 21. vek, doba utemeljeno na
primeni digitalnih tehnologija u svim sferama privrede i
drustva, zahteva Kontinuirano ispitivanje spremnosti
kompanija da sprovode organizacione promene. To
podrazumeva konstantno praéenje stanja i definisanje
problema i prepreka na putu ka implementaciji tehnoloskih
inovacija. Kompanije se neprestano trude da inkorporiraju
digitalne tehnologije u neke od svojih poslovnih procesa,
kako bi opstale na konkurentskom trzistu. Oblast koju
karakteriSe inovativnost, diferenciranost, kompleksnost i
visok potencijal koji ipak jo§ uvek nije maksimalno
iskoris¢en, jesu tehnologije proSirene realnosti. Ovaj
naucno-istrazivacki rad istiCe znacaj tehnologija prosirene
realnosti 1 klju¢ne faktore na koje bi kompanije trebalo da
se fokusiraju kako bi uspesno usvojile i ukljucile ovu
tehnologiju u svoj poslovni model.

Organizacioni atributi kompanije, tehnoloska
kvalifikovanost i podrska okruzenja istakli su se kao
kljuéni faktori usvajanja AR tehnologija. Kada je re¢ o
organizacionim elementima kompanije, autori navode da
menadzment i najvisi nivo rukovodstva ima veoma bitnu
ulogu prilikom usvajanja i primene tehnologija prosirene
realnosti (Hsiu-Fen Lin, 2005). Ukoliko je top
menadzment kompanije fokusiran i odlu¢an u pogledu AR
tehnologija i ako imaju jasnu viziju u kontekstu njene
primene i vrednosti koje one stvaraju, pogodnost za njeno
usvajanje ¢e biti veca. Takode naéin na koji menadzeri i
lideri komuniciraju sa svojim zaposlenima, misija, vizija i
vrednosti koje promovisu uti¢u na stepen prihvacenosti
tehnoloskih inovacija i motivaciju u njihovoj primeni od
strane zaposlenih. Neophodno je da rukovodstvo
neposredno pre uvodenja AR tehnologije razvije
kadrovsku politiku koja bi obuhvatila sistem mera za
podrsku zaposlenima tokom digitalne transformacije u
organizaciji (Lin, 2005).

Pored toga, AR tehnologije zbog svoje specifi¢nosti i
kompleksnosti  zahtevaju struénu 1 kvalifikovanu
organizaciju zato $to se organizaciono okruZenje moze
suociti sa odredenim potesko¢ama i problemima ukoliko
zaposleni nisu dovoljno kompetentni za ispunjenje izazova
i zahteva koje tehnologija sa sobom nosi (Tushman, 1986).

Obzirom da je ovaj rad zasnovan na teorijskom
Technology- Organization-Environment modelu, vazno je
naglasiti relevantnost i znadaj internih tehnoloskih
kapaciteta koji su kljuéni za organizaciju prilikom
integracije AR tehnologija u poslovni model kompanije
(Hu, 2001). Takode, u kontekstu okruZzenja od vaznosti je
da organizacija razume svoje korisnike, odnosno da ima
jasnu viziju o bazi svojih potrosaca i meru njihove
spremnosti da razumeju, prihvate i povezu se sa
tehnologijama prosirene realnosti (Espadanala, 2014).

Generalno, ovaj rad isti¢e vaznost kapaciteta organizacije i
karakteristika kompanije koji su kljucni kada je re¢ o
nameri za implementiranje tehnologije prosirene realnosti.
Kompanije ~ moraju  prvenstveno da  analiziraju
organizacioni a potom i tehnoloski i ekoloski okvir i da

imaju jasno definisanu misiju i viziju svog poslovanja,
poslovnu strategiju, koja podrzava usvajanje AR
tehnologije, kako bi njenom primenom ostvarile poslovne
rezultate a samim tim i odgovarajucu trzi$nu prednost.
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