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บทคัดย่อ 

 พ.ร.บ.คุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีผลบังคับให้ ผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจาํเป็นต้องขอความยินยอมการใช้

ข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้สามารถใช้งาน

ได้ตามวัตถุประสงค์ ในอีกด้านหน่ึงภาคธุรกิจได้เปลี่ยนมา

ใช้บริการคลาวด์แทนท่ีระบบแบบดั้งเดิมเพ่ือลดค่าใช้จ่าย

ในการดูแลรักษาระบบและใช้ประโยชน์จากตัวแบบธุรกิจ

จ่ายตามปริมาณการใช้งานจริง งานวิจัยนี้จึงเสนอระบบ

จัดเก็บและให้สิทธ์ิข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอาศัยบริการคลาวด์

แอมะซอนเว็บเซอร์วิสเซสโดยเฉพาะบริการป้องกันการ

โจมตีเว็บไซต์ การพิสูจน์ตัวตัวตน และการเข้ารหัสลับ

ข้อมูล จากผลการประเมินโดยผู้ใช้จํานวน 21 คนพบว่า

ระบบสามารถช่วยสร้างความม่ันใจด้านความม่ันคง

ปลอดภัยให้แก่เจ้าของข้อมูล ผู้ประมวลผลข้อมูล และผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีความพึงพอใจในภาพรวม

เท่ากับ 4.35 

คําสําคัญ: พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โปรแกรม

ประยุกตบ์นเวบ็ ความเป็นส่วนตวัขอ้มูล การ

คาํนวณแบบคลาวด ์

Abstract 
 Personal Data Protection Act As is now so 

effective that data controller must request the 

consents of personal data usage from data owners to 

meet usage purposes. On the other hand, business 

sectors have been adopting cloud services to replace 

traditional systems to reduce maintenance costs and 

to take benefit of pay-per-use business model. This 

paper proposes a system for storing personal data 

along with its usage authorization based on Amazon 

Web Services, especially web application firewall, 

user authentication and data encryption services. 

Evaluation results by 21 users showed that the 

proposed system could have data owners, data 

processor, and data controller confident in the 

system’s security with overall satisfaction score 4.35. 

Keyword: PDPA, web application, data privacy, 
cloud computing. 

1. บทนํา 

 ในปัจจุบันได้มีกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล

(Personal Data Protection Act) มีผล บัง คับใช้   เ พ่ือ ให้

หน่วยงานมีมาตรฐานในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอย่าง

มัน่คงปลอดภยั ทั้งการธํารงไวซ่ึ้งความลบั การรักษาบูรณ

ภาพขอ้มูล และการรักษาภาวะพรอ้มใชง้านของขอ้มูลส่วน

บุคคล [1]  นอกจากน้ีจาํเป็นจะตอ้งมีการขอสิทธ์ิการใช้

ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ อีเมล เป็นต้น

นอกจากน้ียังมีข้อมูลส่วนบุคคลละเอียดอ่อน ท่ีจําเป็น

จะต้องมีการควบคุมอย่างเขม้งวด เช่น เช้ือชาติ ประวติั

อาญากรรม หรือข้อมูลอื่นใดท่ีกระทบต่อเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล [2] ซ่ึงการจัดเก็บข้อมูลท่ียืนยันตัวตนผ่าน

คลาวด์นั้น จาํเป็นจะตอ้งมีการเขา้รหัสลบัขั้นสูง เม่ือขอ้มูล

สําคัญเกิดรั่วไหล จะทาํให้ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 

ดังนั้ นควรเลือกระบบคลาวด์ท่ีมีความน่าเช่ือถือและมี

มาตราฐานเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ปัญหาด้านความ

ปลอดภยัของขอ้มูลและการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีอยู่

ในวงจรชีวิตของขอ้มูลตั้งแต่การสร้าง การถ่ายโอน การใช้ 

การแบ่งปัน การจดัเก็บแบบถาวร  จนกระทัง่ถูกทาํลาย [3] 

ซ่ึงระบบจัดการข้อมูลส่วนบุคคลควรเลือกเป็นประเภท

คลาวด์แบบส่วนตวัเพ่ือใชง้านระบบท่ีตอ้งการความมัน่คง

และความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีสูง [4] 



 

บทความน้ีจึงเสนอระบบจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลบน

คลาวด์โดยทาํการเขา้รหัสลบัและจดัเก็บในฐานขอ้มูลเชิง

สัมพันธ์บนเครือข่าย เสมือนส่วนบุคคลผ่านคล าว ด์  

(Virtual Private Network)  

2. เทคโนโลยแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

2.1 เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง 

บริการแพลตฟอร์มคลาวด์ (Platform as a Service) คือ    

บริการเพ่ือการติดตั้งใช้งานโปรแกรมประยุกต์ ผูบ้ริโภค

สร้างขึ้นเองหรือไดม้าลงบนโครงสร้างพ้ืนฐานคลาวด ์โดย

โปรแกรมประยุกต์สร้างโดยใช้ภาษาหรือเคร่ืองมือท่ีผู ้

ให้บริการสนับสนุน โดยท่ีผู ้บริโภคไม่ต้องจัดหาหรือ

ควบคุมโครงสร้างพ้ืนฐานคลาวด์ แต่ควบคุมโปรแกรม

ประยุกตไ์ด ้[12]  

 แอมะซอนอาร์ ดี เอส  (Amazon RDS) คือ  บริการ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ [14] ท่ีผู ้ใช้งานสามารถจัดการ

ฐานขอ้มูลไดโ้ดยตรงผ่านเคร่ืองบริการฐานขอ้มูลท่ีมีความ

ยืดหยุ่น รองรับภาระการประมวลผลและขนาดข้อมูลท่ี

เพ่ิมขึ้นหรือลดลงได ้และยงัสํารองขอ้มูลไดอ้ตัโนมติั  

บริการอีซีทู (Amazon EC2) คือ บริการเคร่ืองเสมือน 

[8] ท่ีสามารถเลือกขนาดของ ซีพียู , หน่วยความจาํหลกั 

และความจุของหน่วยเก็บขอ้มูล ได้ตามตอ้งการโดยมีการ

แบ่งทรัพยากรบนเค ร่ืองบริการออกเป็นย่อยๆและ

ค่าใชจ้่ายเสียตามปริมาณทรัพยากรท่ีใชง้านจริงเท่านั้น  

เอพีไอเกตเวย ์(API Gateway) คือ บริการท่ีสามารถทาํ

ให้เผยแพร่ระบบเพ่ือสําหรับการเรียกใชง้าน บาํรุงรักษา 

เ ฝ้าติดตาม และรักษาความปลอดภัยของเอพีไอ  [11] 

จัดการปริมาณการใช้งาน การอนุมัติจัดการการร้องขอ 

และการควบคุมการเขา้ถึงก่อนส่งต่อไปยงัเคร่ืองบริการอืน่  

คลาวด์ฟรอนท์ (Cloudfront) [15] คือ บริการเครือข่าย

การจัดส่งเน้ือหา (Content Delivery Network) ท่ีสามารถ 

ทาํการรับส่งข้อมูลทั่วโลกอย่างมั่นคงปลอดภัยด้วยเวลา

แฝง (Latency) ท่ีต ํ่า โดยส่งการร้องขอของผูใ้ช้งานไปยัง

สถานท่ี (Edge Location) และนําขอ้มูลท่ีถูกแคช (Cache) 

ไวใ้นสถานท่ีนั้นส่งกลับไปยงัผูใ้ช้งานแทนการร้องขอ

ขอ้มูลจากระบบตน้ทางท่ีอยู่   

คอกนิโต  ้(Cognito) คือ บริการสนับสนุนมาตรฐาน

การจดัการขอ้มูลประจาํตวัและการเขา้ถึง [16] ท่ีปรับขนาด

ได้สําหรับรองรับผูใ้ช้ได้จํานวนมาก  รองรับการพิสูจน์

ตวัตนแบบหลายปัจจยั  การเขา้รหัสลบัขอ้มูลทั้งระหว่าง

พกัเก็บและระหว่างส่งผ่าน ควบคุมการเข้าถึงทรัพยากร

โดยกําหนดบทบาทต่างๆจับคู่ ผู ้ใช้งานและกําหนดการ

เขา้ถึงเฉพาะผูใ้ชแ้ต่ละรายได ้ 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจยั [6] เสนอเคร่ืองมือช่วยเหลือในการค้นหา

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีระบุตัวตนได้ (Personally Identifiable 

Information) คน้หาได้ทั้งเคร่ืองให้บริการส่วนบุคคลและ

ท่ีจดัเก็บบนคลาวด์ เพ่ือให้องค์กรคน้หาและจดัการขอ้มูล

ส่วนบุคคลได้อตัโนมติั โดยมีการเพ่ิมนโยบายความเป็น

ส่วนตวัและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

 งานวิจยัการเก็บขอ้มูลบนคลาวด์และรักษาความเป็น

ส่วนตวั [7] เสนอให้มีการประมวลผลแบบคลาวด์ โดยนํา

เทคนิคการเขา้รหัสลบัแบบโฮโมมอร์ฟิค (Homomorphic) 

ไปใช้รักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลผูใ้ช้งานท่ีทาํ

การใช้ร่วมกนัขอ้มูลเพ่ือการวิเคราะห์กุญแจขอ้มูลโดยไม่

ตอ้งแปลงขอ้มูลท่ีถูกเขา้รหัสลบักลบัเป็นขอ้มูลปกติ กลไก

น้ีเพ่ิมการรบกวนไปในขอ้มูล เพ่ือช่วยสร้างความเป็น

ส่วนตวัแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลในการวิเคราะห์เชิงสถิติ 

งานวิจัยตัวแบบความมั่นคงปลอดภัยสําหรับการ

ปรับปรุงความเป็นส่วนตวัในคลาวด์ [5] เสนอการจดัเก็บ

ข้อมูลบนคลาวด์ท่ีมีขั้นตอนวิธีในการเข้ารหัสลับหลาย

ระดบั โดยใช้ขั้นตอนวิธีอาร์เอสเอ (RSA) ในการเขา้รหัส

ลับลับระดับท่ี  1 สํ าหรับข้อความและแฟ้มข้อ มูลท่ี

เก่ียวขอ้ง ขั้นตอนถดัไปใช้ขั้นตอนวิธี เออีเอส (AES) เพ่ือ

เข้ารหัสลับระดับท่ี  2 ก่อนจะทําการจัดเก็บข้อความ

เขา้รหัสลบัลงฐานขอ้มูล 

งานวิจัยจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวบนคลาวด์ให้มีความ

ปลอดภัยโดยการเข้ารหัสลับหลายกุญแจ [13]  เสนอ

ขั้นตอนการแบ่งปันขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูล ในระบบ

แบบกระจาย มีการนําขั้นตอนวิธีดีพีเอเค-อาร์อี (DPAK-

RE) มาให้ความปลอดภัยในการแบ่งปันข้อมูล โดยผูใ้ช้



 

สามารถรวมกลุ่มกุญแจลับได้หลายกลุ่ม กุญแจรวมถูก

เขา้รหัสลบัใหม่ โดยสร้างเป็นกุญแจส่วนบุคคลเป็นแบบ

คงท่ี ท่ีให้ความเป็นส่วนตวัในการแบ่งปันและการจดัเก็บ 

ซ่ึงกุญแจลบัท่ีแยกจากกนัจะถูกสร้างแบบพลวตัสําหรับ

ไฟล์ๆ หน่ึงและสร้างกุญแจส่วนตวัใหม่โดยการเขา้รหัสลบั

กุญแจรวมจะถูกเก็บไวก้บัเจา้ของขอ้มูล 

งานวิจยัแผนคน้หาคาํสําคญัท่ีรักษาความเป็นส่วนตัว

ขอ้มูลผ่านคลาวด์ท่ีเขา้รหัสลบัดว้ยการวิเคราะห์ท่ีกวา้ง [9] 

เสนอให้องคก์รไดมี้การจดัเก็บ ประมวลผล และวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการคาํนวณแบบคลาวด์วิธีการปกป้องข้อมูล 

เป็นการเขา้รหัสลบัขอ้มูลก่อนทาํการส่งไปเคร่ืองบริการ

ระยะไกล มีการเขา้รหัสลบัแบบค้นหาได้ โดยผูใ้ช้งานมี

การสร้ างโทเค็น  (Token) สําหรับการค้นหาเ พ่ือให้  

สามารถเรียกเน้ือหาท่ีมีการเขา้รหสัลบักลบัมาใชง้านได ้

3.  วิธีการดําเนินงาน  
แผนภาพยูสเคสสําหรับการจดัการหนา้ท่ีและสิทธ์ิการ

เขา้ถึงของระบบ ประกอบดว้ย 3ผูเ้ก่ียวขอ้งและ 10 ยูสเคส 

ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1: แผนภาพยูสเคสระบบจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
ภาพท่ี 2: แผนภาพคลาสระบบจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 

ภาพท่ี 2  ระบบท่ีเสนอประกอบไปด้วย 10 คลาส

สําหรับการลงทะเ บียนข้อ มูลผู้ใช้งาน การยอมรับ

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไข การยินยอมการให้สิทธ์ิขอ้ตกลงใน

เร่ืองต่างๆ  

 
ภาพท่ี 3: แผนภาพลาํดบัการลงทะเบียนผูใ้ชง้าน 

ภาพท่ี 3 อธิบายขั้นตอนการทาํงานของระบบสําหรับ

การลงทะเบียนผูใ้ชง้าน โดยมีการเรียกดูขอ้มูล ขอ้กาํหนด

และขอ้ตกลงฉบบัล่าสุดก่อนให้ผูใ้ช้งานลงทะเบียนขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีมีการให้ความยินยอมเง่ือนไขและขอ้ตกลง 

และสุดทา้ยจะทาํการแสดงผลการลงทะเบียน 

 
ภาพท่ี 4 : แผนภาพลาํดบัขั้นตอนการทาํงานระบบ 

ภาพท่ี 4 อธิบายขั้นตอนการทาํงานของระบบระหว่าง

ส่วนติดต่อผูใ้ช้งานและส่วนจดัการระบบ โดยในส่วนท่ี 1 

ทาํการร้องขอโทเค็นจากคอกนิโต โดยทาํการสร้างโทเค็น

ใหม่แลว้ส่งกลบัไปยงัส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 ส่งขอ้มูลไปยงัเอ

พีไอเกตเวย ์ตรวจสอบโทเค็นในส่วนท่ี 4 ส่งผลกลบัใน

ส่วนท่ี 5 และส่งขอ้มูลไปประมวลผลในส่วนท่ี 6 ทาํการ

บันทึกเข้ารหัสลับข้อมูลในส่วนท่ี7 เรียกข้อมูลพร้อม

ถอดรหัสลบัในส่วนท่ี 8 และส่งผลกลบัไปยงัส่วนท่ี 9 

การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตจ์ากคลาวด์ฟรอนทผ่์านแลมบ์ดา

แอทเอดจ์ (Lambda@Edge) ท่ีทาํการเพ่ิมความปลอดภัย

ส่วนหัว [10] ก่อนส่งกลบัไปยงัผูใ้ช้งานและผ่านการคดั

กรองในส่วนบริการป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ (Web 

Application Firewall) ใน ส่ ว น ถัด ไ ปผ่า น ก า ร ค วบคุม



 

เครือข่ายตามกฎท่ีระบุ เม่ือติดต่อในส่วนจดัการเว็บไซต์

จะตอ้งมีการพิสูจน์ตวัตนโดยใช้ คอกนิโต ้โดยการสร้าง

กุญแจแบบพลวตัก่อนการเข้าถึง และทาํการติดต่อไปยงั

ส่วนจดัการเว็บไซต์ผ่านเอพีไอเกตเวย ์ มีการควบคุมการ

เขา้ถึงก่อนส่งข้อมูลไปยังส่วนถัดไป ข้อมูลท่ีสําคัญจะ

เขา้รหัสลบัดว้ยมาตราฐานขั้นสูงก่อนทาํการติดต่อในส่วน

จัดการเว็บไซต์ เ ม่ือติดต่อสําเ ร็จในส่วนการทํางาน

เบ้ืองหลังจะทําการถอดรหัสลับข้อมูลท่ีรับเข้ามาแลว้

นําไปทาํการบวนการในส่วนถดัไป โดยมีการจดัการ การ

ทาํงานในส่วนการเรียกดู เพ่ิม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลจากเจา้ของ

ข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงข้อมูลการให้สิทธ์ิ ข้อกําหนด 

เง่ือนไขและข้อตกลง และส่วนสุดท้ายการติดต่อไปยัง

ฐานขอ้มูลอาร์ดีเอส ท่ีวางอยู่ในเครือข่ายเสมือนแบบส่วน

ตวัการเขา้ถึงฐานขอ้มูลจาํเป็นจะตอ้งเขา้ผ่านบริการอีซีทู ท่ี

อยู่ในวงเครือข่ายเสมือนวงเดียวกนัเท่านั้น ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพท่ี 5: แผนภาพสถาปัตยกรรมระบบคลาวด์ 

4.  ผลการดําเนินงาน  

4.1 โปรแกรมประยุกต์ 

เว็บไซต์จัดการข้อมูลพนักงานและลูกค้าโดยผู้ดูแล

ระบบสามารถลงทะเบียน แกไ้ข เรียกดูขอ้มูลให้กบัเจา้ของ

ขอ้มูลไดห้รือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถลงทะเบียน

ด้วยตนเองได้ ในส่วนการลงทะเบียนให้ทําการกรอก

รายละเอียดให้ครบถว้น เลือกประเภทระบบและประเภท

ผูใ้ช้งาน โดยสามารถอ่านขอ้กาํหนดและเง่ือนไขก่อนทาํ

การยอมรบัขอ้ตกลง โดยในส่วนขอ้ตกลงของผูใ้ช้งาน จะ

ให้ความยินยอมหรือไม่ก็ได ้แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 : เมนูการการลงทะเบียน 

เมนูการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลและแสดงสิทธ์ิ

ต่างๆของผูใ้ช้งานตามระบบและประเภทท่ีลงทะเบียน 

ข้อ มูลส่วนบุคคล  เ ช่น  ช่ือ -นามสกุลและรหัส บัต ร

ประชาชน ถ้าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยินยอมให้

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ระบบจะไม่ทําการแสดงผล

ขอ้มูลนั้นๆ ถา้เป็นการเขา้สู่ระบบดว้ยระดบัผูใ้ช้งานทัว่ไป

จะสามารถเรียกดูขอ้มูลไดเ้ฉพาะขอ้มูลในส่วนของเจา้ของ

เท่านั้น เมนูการแก้ไขนั้นสามารปรับเปลี่ยนความยินยอม

การให้สิทธ์ิทางดา้นต่างๆไดต้ลอดเวลา แสดงดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 : เมนูการตรวจสอบขอ้มูลและแกไ้ขขอ้มูล 



 

เมนูการยกเลิกความเป็นสมาชิกท่ีสามารถยกเลิกได้

ตลอดเวลาเม่ือเจ้าของข้อมูลทําการร้องขอ โดยมีการ

ตรวจสอบขอ้มูลก่อนทาํการยกเลิก การยกเลิกความเป็น

สมาชิกนั้นระบบจะทาํการลบขอ้มูลส่วนบุคคลออกจาก

ระบบทั้งหมด ทั้งขอ้มูลการให้ความยินยอมในด้านต่างๆ 

และจะเก็บเป็นประวติัทาํรายการโดยท่ีไม่สามารถระบุ

ตวัตนของบุคคลนั้นได้ ในส่วนการทาํงานของระบบจะมี

การทํางานเพ่ิมเ ติมเ ก่ียวกับการตรวจสอบช่วงเว ลา

หมดอายุ เม่ืออยู่ในระบบครบตามเวลาท่ีกาํหนดหรือไม่มี

การกระทาํใดๆเกินเวลาท่ีกาํหนด ระบบจะทาํการออกจาก

ระบบให้โดยอัตโนมัติ สิทธ์ิในการเข้าถึงนั้นถา้ผูใ้ช้งาน

เป็นระดบัผูดู้แลระบบจะเขา้ถึงได้ทุกรายการเลือก แต่ถา้

ผู ้ใช้งานเป็นระดับทั่วไปจะเข้าถึงได้บางรายการเลือก

เท่านั้นและเม่ือทาํรายการเสร็จส้ินจะทาํการบันทึกล็อก

(log) ลงฐานขอ้มูล เม่ือครบกาํหนด 90 วนั ระบบจะทาํการ

ลบล็อกออกจากระบบ 

 การเก็บขอ้มูลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล จะทาํการ

เข้ารหัสลบัด้วยขั้นตอนวิธีเออีเอส ด้วยขนาดกุญแจ 256 

บิต ความยาวตวัอกัษรกุญแจ 128 บิต และมีกุญแจลับใน

การเขา้รหัสลบัร่วมด้วย และเม่ือตอ้งการนําขอ้มูลกลบัมา

ใชง้านก็จะทาํการถอดรหัสลบัดว้ยการตั้งค่าดงักล่าว แสดง

ดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 : การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานขอ้มูลมีการเขา้รหัสลบั 

ผู ้ทําวิจัยได้ทําการทดสอบหาช่องโหว่ระบบด้วย

เคร่ืองมือโอดับเบิลยูเอเอสพี แซบ (OWASP ZAP) [17] 

และได้ผลการทดสอบระบบ ประกอบด้วยผลการพบช่อง

โหว่ระดับปานกลาง ซ่ึงเก่ียวกบัการตั้งค่านโยบายความ

ปลอดภัยท่ีไม่กระทบกับเว็บไซต์หลักเพราะไม่มีส่วน

เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล และผลการพบช่องโหว่

ระดับตํ่า เป็นส่วนข้อผิดพลาดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเว็บไซต์

หลักเน่ืองจากเป็นผลมาจากคลังโปรแกรมของบุคคลท่ี

สามและผลการพบช่องโหว่ท่ีเก่ียวกับการควบคุมแคช

พบว่าเวบ็ไซตใ์นส่วนคลาวด์ฟรอนท ์ไดก้าํหนดไม่ให้เก็บ

แคชโดยจะทาํการดาวน์โหลดหนา้เว็บไซต์ใหม่ทุกครั้ งจึง

ไม่ไดร้ับผลกระทบดงักล่าว แสดงดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 : ผลทดสอบความปลอดภยัดว้ยเคร่ืองมือ โอดบัเบิลยู

เอเอสพี แซบ 

ผูท้าํวิจยัวดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบจาํนวน 21 

คน ประกอบไปด้วยพนักงานเอกชน 10 คน ขา้ราชการ 5 

คน ผูท้าํงานอิสระ 4 คน และผูป้ระกอบการ 2 คน หรือ

แบ่งเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลจาํนวน 2 คน ผูป้ระมวลผลขอ้มูล

จาํนวน 5 คน และเจา้ของขอ้มูลจาํนวน 14 คนมีรายละเอียด

ผลการประเมิน ดงัตารางท่ี 1 โดยมีคะแนนเต็มแต่ละข้อ

เท่ากบั 5 พบค่าความพึงพอใจเฉลี่ยคิดเป็น 4.35 จดัอยู่ใน

ระดบัท่ีดี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ในระดบั 0.60  

ตารางท่ี 1: ผลการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

เกณฑ์การประเมิน 
 

S.D. 

1)  ดา้นสามารถทาํงานไดต้ามหนา้ท่ี 

(Function) 4.46 0.56 

2) ดา้นความถูกตอ้งและน่าเช่ือถอืของระบบ 

(Accuracy) 4.31 0.63 

3) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Usability) 4.25 0.63 

4) ดา้นสมรรถนะ (Performance) 4.35 0.58 

5) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

(Security) 4.37 0.59 

6) ดา้นความเขา้ใจไดข้องระบบ 

(Understandability) 4.32 0.61 

ค่าเฉลี่ย 4.35 0.60 

5.  สรุป  

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือการศึกษาการออกแบบ

ระบบจัดการข้อมูลส่วนบุคคลบนคลาวด์ท่ีมีการปกป้อง

ขอ้มูลก่อนส่งไปยงัเคร่ืองบริการระยะไกล การจดัการสิทธ์ิ

การให้ความยินยอมในการจัดเก็บข้อมูล การขอสิทธ์ิใช้

งานดา้นต่างๆตามวตัถุประสงค ์การแกไ้ขขอ้มูล จนกระทัง่

การทาํลายขอ้มูล เม่ือเจ้าของขอ้มูลไม่ตอ้งการให้จัดเก็บ

ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอีกต่อไป ผลการประเมินระบบพบว่า

X



 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ได้

อย่างมีความน่าเช่ือถือและปลอดภยั  
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